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MAIRIE DE
VILLENEUVE-SAINT-GEORGES

DECISION DU MAIRE PRISE PAR DELEGATION DU CONSEIL MUNICIPAL
POUR PRENDRE TOUTE DECISION CONCERNANT LA PREPARATION, LA
PASSATION, L’EXECUTION ET LE REGLEMENT DES MARCHES ET DES
ACCORDS-CADRES PASSES SELON UNE PROCEDURE ADAPTEE

« Signature d’un contrat avec la société DIGITECH pour la maintenance du
progiciel CITYWEB utilisé par le service Etat-Civil »

2025 -D - 2 4%¢
Le maire de Villeneuve Saint Georges,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales, et notamment ses articles L.2122-22
et L.2122-23,

Vu le Code de la commande publique,

Vu la délibération n® 25.1.5 du conseil municipal du 8 février 2025 portant délégation
de pouvoirs au Maire,

CONSIDERANT la nécessité de maintenir en bon état de fonctionnement du progiciel
CityWeb utilisé par le service Etat-Civil,

CONSIDERANT le droit d’exclusivité de la société DIGITECH sur le progiciel CitWeb,
la ville est dans I'obligation de conclure le contrat de maintenance avec cette dite-
société,

CONSIDERANT la proposition de contrat de services faite par la société DIGITECH
pour un montant de 2 889,14 € HT,

DECIDE

ARTICLE 1 : Approuve et signe le contrat de maintenance avec la société DIGITECH,
sise ZAC Saumaty Séon - CS 40173 - 21, avenue Fernand Sardou — 13322

Marseille Cedex 16 ayant pour objet le maintien en bon état de fonctionnement du
progiciel Cityweb,

ARTICLE 2 : Dit que le montant total annuel dii au titre de ce contrat n° 2025/58115
est fixe a 2 889,14 € HT,

ARTICLE 3 : Dit que ce contrat prendra effet a compter du 1er janvier 2025 pour une

durée d'un an. Il sera renouvelg, par tacite reconduction sans poliypigesedtioendenme
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ARTICLE 4 : Charge le maire de I'exécution de la présente décision qui sera portée a
la connaissance du conseil municipal.

ARTICLE 5: INDIQUE que cette décision peut faire I'objet d'un recours gracieux
devant le Maire de Villeneuve Saint-Georges dans un délai de deux mois a compter de
sa publication. L'absence de réponse dans un délai de deux mois vaut décision
implicite de rejet. Un recours contentieux peut également étre formé devant le Tribunal
administratif de Melun, dans un délai de deux mois & compter de sa publication, ou a
compter de la réponse de I'administration si un recours administratif a été déposé. Le
recours doit étre introduit auprés du Tribunal administratif de Melun par voie postale
(43 rue Charles de Gaulle, 77000 MELUN) ou par voie électronique
(www.telerecours.fr).

Fait a Villeneuve-Saint-Georges, le 5 /’H /QO 25

Madame le Maire
Conseijllére/de
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Conditions générales

ARTICLE 1: OBJET ET PORTEE DU CONTRAT

Le présent document a pour objet de définir les conditions dans lesquelles la société DIGITECH
s’engage a assurer au CLIENT les services de maintenance ci-apres :

e lannexe A : service de mise a jour des licences du progiciel CITYWEB,

e lannexe B: service d’assistance téléphonique a 'exploitation du progiciel CITYWEB.

Par progiciel CITYWEB, on entend le socle CITYWEB ainsi que le ou les modules achetés par
le client , tels que définis a 1’annexe C du contrat. Par souci de compréhension, le mot «
CITYWEB » ou « progiciel CITYWEB» désignera dans la suite du texte du contrat et dans les
annexes aussi bien le socle que les modules métiers achetés pat le client.

La signature du contrat n’implique pas obligatoirement la présence de chacune des annexes au
contrat. La portée du présent contrat est relative aux produits identifiés dans 'annexe C et
exploités sur du matériel agréé par DIGITECH.

Le présent contrat entre en vigueur a sa date d’effet.

ARTICLE 2 : DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat entre en vigueur a la date de fin de garantie ou de fin du précédent contrat,
pour une durée d’'une année. Ce contrat sera renouvelé, par tacite reconduction sans pouvoir
excéder 4 ans.

En cas de mise en place d'un marché négocié avec la société DIGITECH, le CLIENT et
DIGITECH s’engagent a atréter le contrat en cours et débuter a la date de notification de
marché le nouveau contrat de maintenance dont les conditions seront définies dans le cadre du
marché.

ARTICLE 3 : CESSATION DU CONTRAT

Le contrat pourra étre résilié en cas de manquement grave par 'une ou lautre des parties a I'une
de ses obligations, non réparé dans un délai de quinze jours a compter de la date de réception
d'une lettre recommandée avec accusé de réception notifiant les manquements par I'autre partie.

Les parties pourront demander la résiliation amiable du contrat dans le cas ou surviendraient, au
cours de son exécution, des difficultés imprévisibles, dont la solution nécessiterait la mise en
oeuvre de moyens hors de proportion avec le montant du contrat.

Le contrat pourra étre dénoncé partiellement ou totalement par le client, par lettre recommandée
avec accusé de réception, 3 mois avant la date d’expiration.
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CONTRAT DE MAINTENANCE
ET D’ASSISTANCE TELEPHONIQUE
DU PROGICIEL CITYWEB

Entre les soussignes :
la société DIGITECH, société au capital de 408 000 € dont le siege social est situé a Marseille, 21,
Avenue Fernand Sardou 13322 Marseille, immatriculée au Registre du Commerce et des sociétés
de Marseille sous le numéro 384 617 031 ci-apres désignée DIGITECH
Représentée par Monsieur Eric ARAMBURU, Président Directeur Général, ayant tout pouvoir a
l'etfet des présentes,
d'une part,

Bt :
la Ville de Villeneuve Saint Georges ci-apres désigné le CLIENT
Représentée par Monsieur le Président, ayant tout pouvoir a l'effet des présentes,

d'autre part,
Il a été convenu ce qui suit :
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ARTICLE 4 : REDEVANCES

Les redevances mentionnées dans 'annexe C sont celles en vigueur au moment de la signature du
present contrat. Elles sont valorisées en H.T. et en TT.C. Ces redevances font I'objet d’une
revalorisation annuelle a la date anniversaire suivant la premicre année d’exécution du contrat,
basée sur I'evolution de I'indice Syntec selon la formule suivante :

e S =(S0*T)/10
dans laquelle
e S estle montant de la maintenance
e S0 estle montant initial de la maintenance
e Testle dernier indice Syntec connu a la date de révision.
e 10 est I'indice Syntec connu a la date d’effet du contrat, soit 316.7

ARTICLE 5 : RESPONSABILITES

Les parties conviennent eu égard a la nature des prestations rendues au titre du présent contrat
que DIGITECH est tenue a une obligation de moyens.

Les codes sources des progiciels édités par DIGITECH sont déposés aupres de L’Agence pour la
Protection des Programmes (APP). La levée du séquestre du code source pourra étre obtenue par
le client dans le cas ou DIGITECH se trouverait dans 'impossibilité d’honorer ses engagements.
Cette levée du séquestre s'accompagnera de la concession d’un droit non exclusif et non cessible
d’utilisation du code source par le client ou par un sous traitant agréé par lui aux fins de
maintenance des progiciels pour lesquels des droits d’utilisation en code exécutable auront été
prealablement concédés.

De convention expresse, 'intervention des techniciens de DIGITECH a I'occasion des diverses
prestations qu’ils effectuent sur le matériel, n’aura a aucun moment pour effet de transférer a
DIGITECH la garde du matériel, propriété du CLIENT ou confié par des tiers sous sa
responsabilité. DIGITECH restera cependant responsable dans les conditions du droit commun
des détériorations et dégats éventuellement causés par son personnel au matériel ou autres biens
du CLIENT ou placés sous sa responsabilité.

La preuve de l'origine, de la nature et de I'importance de ces détériorations ou dégits incombe au
CLIENT.

ARTICLE 6 : SECRET

Chacune des parties s’engage a mettre en oeuvre les moyens appropriés pour garder le secret le
plus absolu sur les informations et documents désignés comme confidentiels par autre partie, et
auxquels elle aurait acces dans le cadre de I'exécution du présent contrat.

Les dispositions du présent article resteront en vigueur pendant une durée de trois ans apres son
expiration sauf en cas de défaillance du fournisseur.
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ARTICLE 7 : CLAUSES GENERALES

Les dispositions du contrat expriment Pintégralicé de I'accord entre les parties. Elles prévalent sur
toutes propositions ou accords antéricurs ainsi que sur toutes autres communications entre les
parties se rapportant a lobjet du contrat.

Toute modification ne pourra étre prise en compte qu’aprés signature d’'un avenant entre les deux
parties.

Si I'une quelconque des stipulations du contrat s’avérait nulle au regard d’une regle de droit, d’'une
loi en vigueur, ou d’'une décision de justice devenue définitive, elle sera réputée non écrite, mais
les autres stipulations garderont toute leur force et leur portée.

En cas de difficultés d’interprétation entre 'un quelconque des titres et une quelconque des
clauses, le contenu de la clause prévaudra sur le titre.

Toute renonciation a invoquer la violation d’'une clanse quelconque du présent contrat ne pourra
constituer une renonciation a invoquer des violations antérieures, simultanées ou postérieures de
la méme ou d’autres clauses. Une telle renonciation n’aura d’effet que si elle est exprimée par
écrit.

Le présent contrat ne pourra en aucun cas faire Pobjet d'une cession, totale ou partielle, a titre
onéreux ou gracieux, du fait du CLIENT, sauf accord préalable et écrit.

ARTICLE 8 : ELECTION DE DOMICILE

Pour 'exécution des présentes, chaque partie élit domicile en sa demeure sus indiquée.

ARTICLE 9 : PROCEDURE AMIABLE

En cas de difficultés surgissant dans le progiciel ou l'interprétation du contrat ou de 'un de ses
avenants, les patties décident de se soumettre préalablement a une procédure amiable. A ce titre,
toute partie qui souhaiterait mettre en jeu la dite procédure, et ce, préalablement a toute saisine
d’un Tribunal compétent, devra notifier par lettre recommandée avec AR, en laissant un délai de
15 (quinze) jours a I'autre partie, une telle volonté.

Les patties désigneront un expert amiable d'un commun accord dans le dit délai de 15 (quinze)
jours.

A défaut, compétence expresse est attribuée a Monsieur le Président du Tribunal Administratit de
Marseille pour effectuer une telle désignation.

L’expert devra tenter de concilier les parties dans un délai de deux mois 2 compter de sa saisine. 11
devra proposer un rapport en vue de concilier les vues de chacune des parties.

En cas de conciliation, les parties s’engagent a signer un accord transactionnel et confidentiel.

L’accord transactionnel précisera de maniere expresse si les présentes continuent a s’appliquer.
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ARTICLE 10 : LOI APPLICABLE

Le présent contrat est soumis 2 la loi francaise

ARTICLE 11 : ATTRIBUTION DE COMPETENCE

En cas de litige, et apres tentative de recherche d’une solution amiable, compétence expresse est
attribuée au Tribunal Administratif de Marseille, nonobstant pluralité de défendeurs ou appel en
garantie, meme pour les procédures d’urgence ou les procédures conservatoires en référé ou par
requete.

ARTICLE 12 : ANNEXES

Les annexes suivantes font partie du présent contrat :
e Tannexe A : service de mise a jour des licences du progiciel CITYWEB,
e lannexe B: service d'assistance téléphonique a I'exploitation du progiciel CITYWEB,
e lannexe C: produits concernés et conditions financiéres du contrat.
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ANNEXE A

Service de mise a jour des licences du progiciel CITYWEB

PREAMBULE

L’annexe A garantit la mise A jout des licences du progiciel CITYWEB. Ce contrat est obligatoire
dans le cas ou le CLIENT souhaiterait bénéficier d’un contrat d’assistance téléphonique a
Pexploitation exposé dans I'annexe B.

Les redevances de mise a jour du progiciel sont calculées sur la base de 12% du prix catalogue du
produit indépendamment de toute remise consentie 2 "acquisition de la licence.

ARTICLE A-1 : NATURE DES PRESTATIONS

Suivant les conditions stipulées dans les conditions particuliéres, les prestations assurées
recouvrent tout ou partie des domaines suivants pour les produits enregistrés du progiciel
CITYWEB :

e Maintenance corrective : recouvre 'ensemble des opérations a effectuer pour remédier
aux défaillances décelées lors de Iutilisation du progiciel CITYWEB afin de le rétablir
dans un état conforme aux spécifications. Il sagit de corriger les anomalies bloquantes,
semi-bloquantes et non bloquantes.

e Maintenance adaptative : recouvre I'ensemble des opérations a effectuer pour faire
évoluer le progiciel CITYWEB pour I'adapter aux évolutions de son eavironnement
(systemes d’exploitation et bases de données validés par DIGITECH a lexclusion des
serveurs web et des navigateurs). Les évolutions de versions des serveurs web et des
navigateurs sont hors périmétre du présent contrat et font l'objet de prestations sur devis.

e Maintenance évolutive : recouvre les nouvelles fonctionnalités ou nouveaux modules
inclus dans le progiciel CITYWEB.

Remarque : La maintenance corrective du progiciel CITYWEB integre la maintenance des bases
de données lorsque celle-ci sont détériorées par un défaut ou une anomalie de fonctionnement du

progiciel CITYWEB ou lors d'une opération de maintenance évolutive qui altére les données.

Service de mise a jour corrective :

Le service de mise a jour corrective consiste a fournir un « patch » du ou des logiciels ou modules
incriminés (patch correctif de défauts ou d’anomalies de fonctionnement par compilation).

Accusé de réception en préfecture
094-219400785-20251105-2025-D-248-AR
Date de télétransmission : 05/11/2025
Date de réception préfecture : 05/11/2025

Contrat de maintenance CITYWEB L—Villenenwve Saint Georges————



ityWeb Page 8

Service de mise 4 jour adaptative :

Les évolutions technologiques validées par DIGITECH doivent permettre la continuité de
service dans le cas de systemes d’exploitation, bases de données qui ne seraient plus supportés
par les éditeurs (ex : MS Microsoft, Oracle...).

Toutefois, lorsque ces délais ne sont pas indiqués, DIGITECH et le CLIENT définiront
ensemble un calendrier de mise a jour dans les 15 jours suivant la publication de ces évolutions.

Service de mise A jour évolutive :

Le service de mise a jour de nouvelles versions du progiciel CITYWEB, consiste dans la
fourniture dune nouvelle version du progiciel intégrant la compilation de nouvelles
fonctionnalités. Cette fourniture comprend la mise a jour de la documentation.

Le choix des nouvelles fonctionnalités incluses dans le Pack CITYWEB est effectué par le biais
du club utilisateurs CITYWEB. Toute personne habilitée par Digitech (cf article B-1 annexe B)
est membre de droit du club utilisateurs CITYWEB, pour toute la période de validité du contrat.

Conditions et modalités de mise en ceuvre du service de mise a jour :

Conditions et modalités de mise en ceuvre du service de mise a jour :

La nouvelle version du progiciel CITYWEBCOURRIER (Pack CITYWEBCOURRIER)
comprenant 'ensemble des nouvelles fonctionnalités depuis la version précédente sera fournie au
client par DIGITECH une fois par an minimum.

Le service de mise a jour corrective sera mis a disposition sur le site ftp de Digitech.

Une assistance téléphonique, sous réserve que le ou les correspondants nommément désignés a
cet effet par le CLIENT aient suivi les sessions de formation administrateur du progiciel
CITYWEBCOURRIER délivrées par DIGITECH (personnes habilitées par DIGITECH avec
délivrance d'un certificat d’habilitation).

Le service de mise a jour évolutive, adaptative s’effectue sur support de type cédérom avec une
J s )

procédure d’'installation automatisée et documentée pour les mises a jour de la base de données et

des logiciels.

Tous les services de mise 4 jour pourront également étre effectués sur site client ou par

téléemaintenance par DIGITECH dans le cadre d'un forfait de journées souscrit par le client ou
sous forme d’une prestation ponctuelle au tarif en vigueur.

ARTICLE A-2 : RESTRICTIONS ET LIMITES

DIGITECH sera dégagée de ses obligations de maintenance notamment si tout ou pattie du
matériel serveur n’est pas maintenu en parfait état de fonctionnement.

Les nouveaux modules qui feront 'objet d’une offre spécifique non comprise dans les versions
évolutives standard ne font pas partie du présent contrat.

ARTICLE A-3 : OBLIGATIONS DE DIGITECH

DIGITECH garantit que le service de maintenance sera réalisé avec tout le soin et toute la
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DIGITECH s’engage a fournir la documentation associée aux nouvelles versions (documentation
utilisateurs et documentation technique (installation et administration) sous format papier ou
électronique.

DIGITECH sengage a fournir les caractéristiques du matériel supporté et les pré-requis
techniques réactualisés a Poccasion de la fourniture d’une nouvelle version (si nécessaire).

DIGITECH s’engage a fournir les dernieres versions des sources et les spécifications du progiciel
CITYWEB au client aupres de ’APP

DIGITECH s’engage a mettre en place tous les moyens nécessaires a la reconstitution des
données, programmes ou fichiers perdus ou détériorés lorsque la détérioration est de son fait.

ARTICLE A-4 : OBLIGATIONS DU CLIENT

Le CLIENT s’engage a mettre en place un acces télé-maintenance.
oo

Le CLIENT suivra les recommandations d’exploitation conformément a la description qui en est
faite dans les manuels d’utilisation fournis par DIGITECH .

Le CLIENT est seul responsable de la sauvegarde et l'organisation des données dont il est
propriétaire et il fera son affaire de toute destruction de données.

Si DIGITECH a mis a sa disposition une procédure formelle et validée par le CLIENT de
sauvegarde de données, le CLIENT devra réguliérement s’assurer que cette procédure est

patfaitement opérationnelle, et que les données sont bien sauvegardées.

La présente annexe A fait partie intégrante du contrat
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ANNEXE B

Service d’assistance téléphonique a I’exploitation du
progiciel CITYWEB

PREAMBULE

L’assistance est relative a l'exploitation du progiciel CITYWEB. Cette assistance est possible dans
la mesure ou le CLIENT a souscrit un abonnement produit selon les termes de 'annexe A.

Les redevances d’assistance téléphonique sont calculées sur la base de 8% du prix catalogue du
. phoniq | t In 8% du p g
produit indépendamment de toute remise consentie 4 acquisition de la licence.

ARTICLE B-1 : NATURE DES PRESTATIONS

DIGITECH met a la disposition du CLIENT un service d’assistance dans le cas ot le CLIENT
rencontre une difficulté :
® dans l'utilisation du progiciel CITYWEB,
e dans l'installation et les procédures de mises 4 jour du progiciel CITYWEB,
e dans les procédures de mises a jour de la base de données ou le paramétrage des
documents du progiciel CITYWEB,
e face a des dysfonctionnements du progiciel CITYWEB,

Laccueil téléphonique est assuré par DIGITECH pendant la période normale de service (cf
article B-2 ci-apres) au numéro de téléphone suivant : 04.95.06.94.18. Lappel est enregistré et une
fiche décrivant la demande est renseignée. Un portail est également mis a disposition et permet
au CLIENT de déclarer une demande : https://client.digitech.fr.

L'accueil est réservé au correspondant informatique et/ou a un ou deux correspondants
«métier » nommément désignés a cet effet par le CLIENT et ayant suivi les sessions de
formations DIGITECH administrateur et/ou utilisateur du progiciel CITYWEB (personnes
habilitées par DIGITECH avec délivrance d'un certificat d’habilitation).

Dans Iintéret bien comptis du CLIENT et de DIGITECH, ce recours i Passistance téléphonique
ne doit pas se substituer 4 une formation (ex : a Putilisation, 4 Padministration, au paramétrage...)
du progiciel CITYWEB (objet d’une prestation hors contrat).

Dans le cas d’'un probleme supposé, n’est réputé recevable qu'un probléme diiment renseigné par
écrit qui décrit 'événement reproductible sur la version du CLIENT.

Ce document, visé par le correspondant du CLIENT est adressé 2 DIGITECH par télécopie ou
par message €lectronique a I'adresse suivante : hotline(@digitech. fr.

Accusé de réception en préfecture
094-219400785-20251105-2025-D-248-AR
Date de télétransmission : 05/11/2025
Date de réception préfecture : 05/11/2025
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DIGITECH prend en compte le document recu, qualifie le probleme en termes de pertinence
(classe) et de degré de sévérité (qualification) et notifie le résultat de la qualification et des
premiéres investigations :

- Diagnostic de pertinence (classe)

La réponse de DIGITECH, diment argumentée, sur la pertinence du probléeme s*établira a partir
de la classification sutvante :

1 — Anomalie ou présomption d’anomalie imputable a DIGITECH,

2 — Bvolution souhaitée,

3 — Anomalie non reproductible en Iétat des informations communiquées,

4 — Origine de I'anomalie non imputable 4 DIGITECH (environnement matériel et logiciel),

5 — Mauvaise manipulation des utilisateurs, erreur de personnalisation par le client, probléme de
compréhension.

Les problémes de classe 1 subissent le diagnostic de séverité (voir ci-dessous).

Les problémes de classe 2 sont intégrés a la base des demandes d’évolution et prises en compte
selon le processus de choix des évolutions 4 apporter au progicel.

Les problémes de classe 3 sont classés “4 examiner pour supplément d’informations”.
DIGITECH prend en compte la demande, analyse les informations communiquées par le
CLIENT et fait les investigations nécessaires, avec le responsable CLIENT, pour permettre une
qualification du probléme et son classement en classe 1, 4 ou 5.

Les problémes de classe 4 sont hors périmetre du présent contrat.

Les probléemes de classe 5 sont résolus par une information aux interlocuteurs habilités sur la
manipulation cotrecte 2 effectuer.

Diagnostic de sévérité (qualification

En fonction des informations communiquées sur les problemes de classe 1 et de leur vérification,
DIGITECH et le responsable CLIENT qualifieront conjointement le degré de sévérité de
Panomalie.

On distingue 3 niveaux de sévérité :

e Anomalie bloquante : est réputée bloquante toute anomalie rendant impossible
Putilisation de tout ou partie du LOGICIEL, de telle maniére que I'exercice du métier
du CLIENT devienne impossible.

e Anomalie semi-bloquante: est réputée semi-bloquante toute anomalie de
fonctionnement permettant lutilisation du LOGICIEL pour les fonctionnalités
essentielles 4 exercice du métier du CLIENT.

e Anomalie non bloquante : est réputée non bloquante toute anomalie mineure de

fonctionnement permettant Putilisation du LOGICIEL dans Iensemble de ses
fonctionnalités, méme si celle-ci se fait au moyen d’une procédure de contournement.

Accusé de réception en préfecture
094-219400785-20251105-2025-D-248-AR
Date de télétransmission : 05/11/2025
Date de réception préfecture : 05/11/2025
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Le service dassistance DIGITECH est décliné comme suit :

Pour les anomalies bloguantes :
e Mise en oeuvre de tous les moyens disponibles réquisitionnés en priorité pour cortiger
Panomalie ou mettre en place une solution de contournement,
® Surveillance du comportement du logiciel modifié et mise en oeuvre de tests de non-
régression,
® Intégration définitive de la correction et des améliorations induites dans la prochaine
version,

® Livraison d'une nouvelle version (ou patch) corrigeant 'anomalie.

Pour les anomalies semi-bloquantes et non bloquantes :
e Analyse de 'anomalie et recherche d’une solution,

¢ Intégration définitive de la correction et des améliorations induites dans un prochain
patch ou dans une prochaine version.

ARTICLE B-2 : MODALITES DU SERVICE D’ASSISTANCE

DIGITECH intervient en fonction de la nature de lanomalic et des options particuliéres
souscrites dans le contrat par le biais :
e d'une assistance téléphonique,

® de la télé-maintenance (Remote Access Services ou Internet)

La période normale de service s’entend pour des journées effectivement ouvrées a I'intérieur des
plages horaires suivantes : 9h00 - 18h00.

Le calendrier des jours effectivement ouvrés, exclut notamment les samedis, dimanches et jours
fériés légaux.

Le délai de prise en compte du probléme est de 4 heures ouvrées. Ce délai concerne
Pintervention et lidentification du probleme.

Pour les anomalies bloquantes, mise en ceuvre de tous les moyens disponibles réquisitionnés en
priorité pour corriger I'anomalie ou mise en place d’une solution de contournement dans
Purgence et au plus tard sous 8 heures.

Pour les anomalies semi-bloquantes, mise en ceuvre de tous les moyens disponibles réquisitionnés
en priotité pour corriger Panomalic ou mise en place d’une solution de contournement dans

Purgence et au plus tard sous 2 jours.

ARTICLE B-3 : RESTRICTIONS ET LIMITES

Ne sont pas comprises dans le contrat :
® les interventions sur site client,

e les sessions de formation administrateur et utilisateur.

La présente annexe B fait partie intégmnte du contrat.

Accusé de réception en préfecture
094-219400785-20251105-2025-D-248-AR
Date de télétransmission : 05/11/2025
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ANNEXE C

Produits concernés et conditions financiéres du contrat

ARTICLE C-1 : MODULES FAISANT PARTIE DU PROGICIEL CITYWEB

Designation

Socle CITYWEB

ARTICLE C-2 : CONDITIONS FINANCIERES DU PRESENT CONTRAT

Date d’effet du contrat : 01/01/2025

Désignation Nb €HT TVA] €£€TTC
Maintenance annuelle Cityweb 1926,00| 385,218 2311,308
Support annuel Cityweb 963,05 192,61 115566

Total 2889,14| 577,828| 3466,968

- = | —

Modalités de paiement: annuel, 4 terme a échoir, par virement bancaire a 30 jours nets

La présente annexe C fait partie intégrante du contrat.

Fait en deux exemplaires a Marseille le :

Pour le CLIENT Pour DIGITECH

I'Tai (L &) Howa |

Eric ARAMBURU
Président Directeur Général

Accusé de réception en préfecture
094.219400

785-20254165-2095-D-248-AR—
Contrat de maintenance CITYWEB Date S: Ei‘féﬁ%‘fn’@?z%g&%ﬂ“b’éfﬁ?&?es
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